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Vendor Insights

Mit den Vendor Insights bieten wir IT-Entscheiderinnen und -Entscheidern, die sich aktuell im
Auswahlprozess einer Software befinden, die Mdoglichkeit, tiefgreifende Einblicke in die
Arbeitsweisen, Strategien, Ausrichtungen und Prinzipien der Anbieter zu erhalten. Auf diese
Weise wird die Interpretation der jeweiligen Diamant-Platzierung eines Unternehmens
erleichtert. Solche exklusiven Zusatzinformationen reichern den Entscheidungsprozess an und
unterstitzen bei der Auswahl eines passenden Anbieters.

Kurzbeschreibung: tricoma

tricoma ist eine hochintegrierte, modulare ERP-Plattform, die Unternehmen jeder GroRe
branchentbergreifend, ganzheitlich bei der Digitalisierung unterstitzt. Mit Gber 200 Modulen
vereint tricoma Warenwirtschaft, CRM, E-Commerce und Automatisierung in einer intuitiven,
skalierbaren Losung. Zukunftsorientiert setzen wir auf Kl-gestitzte Innovationen und umfassende
Schnittstellen fir maximale Effizienz.

Steckbrief: tricoma

* Hauptsitz: Zeil am Main

* Anzahl Beschaftigte: 22

* Marktschwerpunkt: All-in-One Al Business Software

* Besonderheiten: Integriertes KI-System, branchenibergreifende Einsatzmaoglichkeiten,
schnelle Implementierung und einfache Migration, hohe Flexibilitat durch anpassbare Module
und Erweiterungen

» Zusatzliche Schwerpunkte: Cloudbasiert, modular, integriertes CRM, Warenwirtschaft,
Schnittstellenvielfalt, KI gestitzt, Automatisierung, E-Commerce Anbindung, intuitive
Bedienung, skalierbar

‘T’ PUR 2026
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Methodik, Zielgruppe und Verwendungsmaglichkeiten

Diese  Forschungsnotiz  basiert auf den Ergebnissen der
Benutzerumfrage "PUR - Digital Solutions 2026", die im Lésungs-
bereich ,, Multi-Channel-Vertrieb" durchgefiihrt wurde. Im Rahmen der
Umfrage wurden iber 4.390 Anwendungsexperten zu acht
Lésungsbereichen fiir digitale Lésungen befragt. Die Bewertung der
Anbieter innerhalb der Lésungsbereiche erfolgte in den Dimensionen
Unternehmensbewertung (Anbieterbewertung) und Lésungsbewertung
(Losungsbewertung) mit etwa 60 Kriterien in 14 Unterkategorien. Aus
der Gruppe relevanter Anbieter fiir den jeweiligen Lésungsbereich
werden die Anbieter mit den besten Benutzerbewertungen und einer
ausreichend hohen Anzahl von Interviews ausgewdhlt und im "PUR-
Diamanten" prdsentiert. Die hier zusammengefassten Ergebnisse
richten sich in erster Linie an Benutzer, Partnerunternehmen und
unabhdngige IT-Dienstleister, die die Produkte des Anbieters nutzen
oder nutzen méchten. Die Forschungsnotiz wurde vom Anbieter nach
Abschluss der Studie in Auftrag gegeben. Der Anbieter hat insofern
kooperiert, als dass weitere Informationen zur Verfiigung gestellt
wurden.
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Gesamtpositionierung Professional User Rating

Im Rahmen des von techconsult durchgeflhrten Professional User Ratings — Digital
Solutions 2026 (PUR-DS 2026) haben die Anwender die tricoma AG im Losungsbereich Cha m plOﬂ Professional User Rating
Digital Solutions

,Multi-Channel-Vertrieb” mit herausragenden Bewertungen zum Champion gekurt.

in der Kategorie

Die im Diamanten dargestellten Gesamtergebnisse ergeben sich durch die
Zusammenflihrung der zahlreichen Einzelbewertungen in den beiden Dimensionen

,Company Rating“ und ,Solution Rating”. Durch die Evaluierung dieser MUltI'GhannBI-
kundenrelevanten Aspekte wird eine ganzheitliche Ergebnisdarstellung ermdglicht. Ver]tr]ieh

Im Bereich ,Multi-Channel-Vertrieb” konnten sich insgesamt 21 marktrelevante

Anbieter einen Platz im Ergebnisdiamanten sichern. Aufgrund der hervorragenden "

Bewertungen der Anwendungsexpertinnen & -experten, sowohl auf Losungsebene als PUR 2026 ,‘/
] . ] . Professional User Rating techconsult / heise group

auch auf Ebene des Unternehmens, setzt sich tricoma deutlich vom Durchschnitt ab

und nimmt einen der Spitzenplatze im Diamanten ein.
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Vendor Insights: tricoma
Company Rating

Im PUR Digital Solutions erzielt tricoma exzellente
Ergebnisse im  Bereich  Multi-Channel-Vertrieb.
Sowohl auf Anbieter- als auch auf Losungsebene
schneidet tricoma hervorragend ab und nimmt im
Champions Bereich  einen  Spitzenplatz  ein.
Die tricoma AG ist Anbieter einer All-in-One ERP-
Software, deren Multi-Channel-Tool speziell auf die
Bedrfnisse von E-Commerce zugeschnitten ist.

tricoma Uberzeugt Uber alle Teilkriterien der Anbie-
terbewertung und etabliert sich auch Uber alle
Unterkriterien des Company Ratings hinweg als einer
der Spitzenreiter.

Herausragende Werte von tricoma
* Gesamtproduktportfolio

* Service- und Support

* Nachhaltigkeit

Hoch zufrieden sind die Anwender insbesondere mit
dem Gesamtproduktportfolio von tricoma, welches
modular aufgebaut ist und den gesamten Multi-
Channel-Prozess abdeckt — vom eCommerce, dem
Artikel- und Lager-Management bis hin zur Waren-
wirtschaft und automatisierten Rechnungs- und
Versandabwicklung.

Digital Solutions
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Daruber hinaus sind die Kunden der tricoma AG auch
von den Service- und Supportleistungen begeistert.
Das Support-Team Uberzeugt mit fachlicher
Kompetenz, ist Uber eine Hotline gut erreichbar und
steht dem Anwender bei Schwierigkeiten mit Rat
und Tat zur Seite, um Probleme ziigig zu beheben.
Die fachliche Kompetenz wirkt sich auch positiv auf
die Qualitdt der Informations- und Beratungs-
leistungen aus. Kunden honorieren die detaillierten
Losungsansatze, umfassenden Beschreibungen und
praxisnahen Beispiele sowie das Angebot an Video-
Tutorials und den problemlosen Zugriff auf relevante
Informationen.

tricoma setzt in ihrem Geschaftsmodell auf Cloud-
Losungen, was Unternehmen dabei unter-stitzt
ressourcenschonender und effizienter zu arbeiten:
Anwender profitieren von weniger Hardware,
weniger Energiebedarf und einem reduzierten
Wartungsaufwand, was sich in hervorragenden
Nachhaltigkeitsbewertungen wider-spiegelt.

Die starke Loyalitat ist ein klarer Beweis dafir, dass
tricoma die BedUrfnisse seiner Kunden versteht und
umfassend zufriedenstellt. Alle hervorragenden
Bewertungen zahlen sich aus und bilden fur tricoma
das Fundament der Platzierung als Champion im
PUR-DS 2026.

Informations-, Beratungs- und .

& PUR 2026
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Vendor Insights: tricoma

Welche MalRnahmen haben Sie unternommen, um diese hohe Zufriedenheit Ihrer Kundschaft zu erzielen?

Mario Alka, CEO / Viorstand

Gesamtproduktportfolio

,tricoma bietet ein modular aufgebautes ERP-
System, das es Kunden erméglicht, die Lésung
individuell und bedarfsgerecht zu erweitern. Unser
Produktportfolio umfasst lber 200 Module: Von
Warenwirtschaft, CRM, E-Commerce-Anbindungen
bis hin zu automatisierten Prozessen in Logistik,
Buchhaltung und Kundenservice. Durch die
konsequente Integration verschiedener Funktions-
bereiche innerhalb eines Systems schaffen wir eine
zentrale Plattform, die flexibel skalierbar ist.
Ergénzend entwickeln wir das System kontinuierlich
weiter - orientiert an konkretem Kundenfeedback
und praxisnahen Anforderungen - um ein breites,
praxisrelevantes Ldsungsspektrum brancheniiber-
greifend anzubieten.

Mit tricoma.Al erweitern wir unser Portfolio zudem
um intelligente Funktionen, um Kunden eine
zukunftsorientierte, Kl-gestiitzte Systemumgebung
zu bieten.”

Digital Solutions
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Service und Support

,Bei tricoma verstehen wir qualitativ hochwertigen
Kundenservice als integralen Bestandteil unseres

Leistungsversprechens. Durch ein mehrstufiges
Supportkonzept bestehend aus einem strukturierten
Ticketsystem,  persénlicher  Beratung  sowie

individuellen Projektleistungen gewdhrleisten wir
eine nachhaltige Betreuung. Zusdtzlich gewdhr-
leisten wir (ber unsere umfangreiche Wissens-
datenbank, die regelmdfig aktualisierten Video-
Tutorials der tricoma Masterclass, ein aktives
Kundenforum und ein integriertes Social-Media-
System, dass unsere Kunden jederzeit Zugriff auf
relevantes Know-how haben.

So férdern wir nicht nur den effizienten Einsatz
unserer Lésung, sondern stdrken zugleich die
langfristige Wertschépfung auf Kundenseite.”

& PUR 2026

Nachhaltigkeit

,Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer
Unternehmensstrategie - 0&kologisch, sozial und
6konomisch.

Als Cloud-ERP-Anbieter férdern wir papierlose,
digitale Prozesse. Intern setzen wir auf ein nahezu
vollstindig digitales Arbeitsumfeld und energie-
effiziente Rechenzentren. Unser Biiro gestalten wir
gezielt nachhaltig: Mit Solarstrom vom eigenen
Dach, LED-Beleuchtung, elektrischer Heiz- und
Klimatechnik, sowie durchgéngig digitalisierten
Arbeitsprozessen.

Sozial férdern wir faire Bedingungen, flache
Hierarchien und langfristige Bindung. Okonomisch
setzen wir auf unabhdngiges, stabiles Wachstum. So
handeln wir technologisch und gesellschaftlich
verantwortungsbewusst.”

Aﬁechconsult
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Vendor Insights: tricoma

Solution Rating

Nicht nur tricoma als Anbieter selbst, vor allem auch
die Software flr das den Multi-Channel-Vertrieb,
reiht sich im Rahmen des PUR DS 2026 in die Riege
der Champions ein. tricoma erzielt ein Ergebnis,
welches deutlich bei allen Einzelbewertungen lber
dem Gesamtdurchschnitt liegt. Dies betrifft sowohl
die Basiseigenschaften als auch die l6sungs-
spezifischen Kriterien.

Top Werte von tricoma

* Basisfunktionen
* Losungsspezifischer Funktionsumfang
* Losungsnutzen

Die Bewertung der Basiseigenschaften umfassen
Aspekte wie Datensicherheit, Kl-Tools, Benutzer-
freundlichkeit, Einarbeitungszeit, mobile Verfigbar-
keit, Analysetools sowie Schnittstellen zu anderen
Losungen. Die spezifischen Kernfunktionen der
Lésung beinhalten neben dem Uberblick Gber alle
Warenstrome auf den verschiedenen Kanalen den
automatischen Bestandsabgleich, automatisierte
Nachbestellungen, Versandschnittstellen (z.B. zu
DHL, Hermes oder DPD) sowie automatisierte
Preisanpassungen.

Digital Solutions
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Dank dieser Funktionen ermoglicht es die Multi-
Channel-Software von tricoma den Anwendern ihre
Produkte, Bestellungen und Lagerbestdnde zentral
und effektiv zu verwalten und automatisch UGber
zahlreiche Verkaufsplattformen wie Amazon, eBay,
Kaufland und Shopsysteme zu synchronisieren. Gut
anbinden lassen sich beispielsweise Systeme von
Etsy, Otto, Idealo und Check 24.

Die durchweg sehr positiven Einzelbewertungen
von tricoma auf Losungsebene spiegeln sich auch
im Losungsnutzen wider. Vor allem durch den
Einsatz integrierter Kl-Funktionen (tricoma.Al)
lassen sich zahlreiche Prozesse wie Texterstellung,
Lageroptimierung und Kundenkommunikation auto-
matisieren. Das spart Zeit und erhoht die Effizienz.

Der Funktionsumfang entspricht vollumfanglich den
Anforderungen der Handler. Sie bestatigen, dass die
Software dazu beitragt den Umsatz ebenso wie die
die Kundenzufriedenheit zu erhdéhen sowie die
Kundenbindung und  Kundenorientierung  zu
festigen. Die exzellente Bewertung bei der Produkt-
loyalitdt spricht daftr, dass die Anwender die
Losung von tricoma erneut kaufen und sie
uneingeschrankt weiterempfehlen wirden.

& PUR 2026
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Vendor Insights: tricoma

Welche Anstrengungen unternehmen Sie, um ein hohes Mal’ an Kundenorientierung zu erreichen?

Mario Alka, CEO / Vorstand

Allgemeine Basiseigenschaften

,Flr uns stehen bei der Entwicklung von tricoma
zentrale Basiseigenschaften wie  Benutzer-
freundlichkeit, Performanz, Sicherheit und eine
durchdachte Schnittstellenarchitektur im Fokus. Eine
intuitive Bedienung und geringe Einarbeitungszeit
dank Einrichtungsassistent ermdglichen es unseren
Kunden, schnell produktiv zu arbeiten - unabhdngig
von Unternehmensgréfse oder Branche. Gleichzeitig
legen wir grofsen Wert auf die nahtlose Integration
in bestehende Systemlandschaften durch standar-
disierte sowie individuell erweiterbare Schnittstellen.

Unsere Lésung vereint Funktionsvielfalt mit einem
klaren, strukturierten Aufbau, um Effizienz und
Transparenz zu schaffen und langfristig zu
gewdbhrleisten.”

Digital Solutions
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Losungsspezifische Funktionen

,Eine stabile Anwendung ist Grundvoraussetzung.
Entscheidend fiir den Markterfolg ist jedoch ein
ganzheitlicher  Funktionsumfang, der  reale
Geschdftsprozesse  effizient  abbildet.  tricoma
verfolgt daher einen modularen Entwicklungsansatz
mit ber 200 integrierbaren Modulen, die von ERP,
CRM und E-Commerce bis hin zu Logistik,
Buchhaltung und Automatisierung reichen.

Unser Anspruch ist es, eine zentrale Plattform
bereitzustellen welche sogar neuste Technologien
wie Kl-Unterstiitzung beinhalten. Dank kontinuier-
licher Weiterentwicklung, direkter Kundenrdick-
meldungen und eines SDKs fiir eigene Apps und
Plugins  bleibt  unsere  Ldsung  praxisnah,
zukunftsorientiert und umfassend ...”

& PUR 2026

Professional User Rating

Lésungsnutzen

Ltricoma schafft erkennbaren Mehrwert, indem wir
eine vollstdndig integrierte ERP-Plattform bieten, die
sdmtliche Geschdftsprozesse effizient verbindet.
Durch intuitive Bedienung, modulare Erweiterbarkeit
und automatisierte  Abldufe  reduzieren  wir
signifikant den Aufwand unserer Kunden bei
gleichzeitig steigender Transparenz und Kontrolle.
Unsere datenbasierten Insights ermdglichen fun-
dierte Entscheidungen und férdern nachhaltiges
Wachstum.

Uber die vollintegrierte Plattform tricoma.Al kénnen
KI-Funktionen wie die Produktdatenpflege oder das
Beantworten von Tickets per Knopfdruck genutzt
werden - und sparen so massiv Zeit in der
Anwendung.”

Aﬁechconsult
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Zukunftsaussichten: tricoma "’ PU R 2026

Professional User Rating

tricoma Uberzeugt Kunden auf breiter Front. Um sicherzustellen, dass dies auch in Zukunft so bleibt, was planen Sie fur das kommende Jahr?

Auf welche Themen, Innovationen oder Verbesserungen kdnnen sich Ihre Kunden in Zukunft freuen?
Mario Alka, CEO / Vorstand

,Flr das kommende Jahr planen wir bei tricoma gezielte Weiterentwicklungen, die den Nutzen unserer ERP-Plattform weiter steigern.

Im Fokus stehen insbesondere die Intensivierung von Kl-gestiitzten Automatisierungen zur Prozessoptimierung sowie der Ausbau unserer Schnittstellenvielfalt zu
Marktpldtzen, um eine noch nahtlosere Integration in bestehende IT-Landschaften zu erméglichen.

Dartiber hinaus investieren wir in verbesserte Usability und Performance, um die Anwenderfreundlichkeit weiter zu erh6hen. Mit dem erweiterten SDK kénnen Kunden
kiinftig noch einfacher eigene Apps und Plugins entwickeln - ganz nach ihren individuellen Anforderungen.”

EIN UNTERNEHMEN DER
& heise group
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Vendor Insights: tricoma \?\ PUR 2026

Testimonials PV Professional User Rating

Jungherz GmbH GSK-Baumaschinen Moesta BBQ GmbH

,Die Jungherz GmbH verzeichnet beeindruckendes ,Seit 4,5 Jahren nutzt GSK-Baumaschinen unter der ,Seit 10 Jahren setzt Moesta BBQ auf tricoma, um
Wachstum, unterstitzt durch tricoma und die Leitung von Uwe Schrenk tricoma erfolgreich, um das ihre Geschdftsprozesse zu optimieren. Die auto-
Integration von AutoStore. Dank der Automatisierung Tagesgeschdft effizienter zu gestalten. Besonders matisierten Abldufe von der Auftragserfassung bis
sind Lagerprozesse effizient und fehlerfrei. Besonders wird die Kombination aus Warenwirtschaft und zum Versand haben das Unternehmen enorm
werden die schnelle Performance und optimierte Online-Shop in einem System geschdtzt. Auto- entlastet, da kaum manuelles Eingreifen nétig ist.
Suchfunktionen geschdtzt, die téglich die Bearbeitung matisierte Prozesse wie das Mahnwesen und die Dank der Cloud-Lésung und Schnittstellen zu
und Archivierung erleichtern. Auch im Mitarbeiter- flexible  Preisaktualisierung  sparen  Zeit  und Marktplédtzen kénnen tdglich bis zu 300 Bestellungen
management und der Kundenanfrage-Bearbeitung Ressourcen. Da tricoma liber den Browser Iduft, ist es bearbeitet  werden. Besonders schdtzen die
sorgt tricoma fiir mehr Flexibilitdt und Effizienz. Mit perfekt kompatibel mit ihren Apple-Geréiten. So kann Geschdftsfiihrer Marcel Stabenow und Alexander
tricoma.Al erstellen sie detaillierte  Produktbe- sich das Unternehmen voll auf den Verkauf Méhle das Dashboard, das ihnen Vertriebsziele und
schreibungen, die einen klaren Wettbewerbsvorteil konzentrieren und  behdlt  trotzdem eine wichtige Statistiken liefert, um ihr Kerngeschdft im
bieten und das Wachstum weiter férdern.” hervorragende Ubersicht iiber alle Geschdftsabldufe.” Online-Bereich effizient zu steuern.”

J&UNGHEHZ B GSK .. M@ESTA
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Vendor Insights: tricoma

Analystenstatement — Vlerena Bunk, Senior Analyst bei techconsult

Die tricoma AG ist ein wichtiger Player im Markt fir
eCommerce und hat sich beim ,Professional User
Rating — Digital Solutions 2026" eine Spitzenposition als
Champion im Diamanten ,Multi-Channel-Vertrieb”
gesichert. Die Software eignet sich fur alle wachs-
tumsorientierten Onlinehandler und Unternehmen, die
mehrere Vertriebskandle zentral steuern und ihre
Geschéftsablaufe effizient digitalisieren mochten. Die
cloudbasierte Losung vernetzt nahtlos verschiedene
Verkaufsplattformen wodurch alle Vertriebskanale
automatisiert und synchronisiert werden. tricoma
erfullt die Anforderungen der Kunden umfassend, was
sich in exzellenten Bewertungen sowohl auf den
Bewertungsebenen als auch im Hinblick auf den prak-
tischen Nutzen der Losung widerspiegelt.

tricoma setzt kontinuierlich auf Innovation und
Verbesserung, was durch die hohe Empfehlungsrate
unterstrichen wird und den Kundennutzen, effizientes
Handeln im eCommerce, deutlich macht. Dank
integrierter Kl-Funktionen lassen sich Arbeitsprozesse
noch weiter optimieren — dies betrifft beispielsweise
die Content-Erstellung, die Analyse des Kaufverhaltens
ebenso wie die Bestandsplanung.

Die kundenorientierte Ausrichtung, unterstitzt durch
ein kompetentes und qualifiziertes Service-Team sowie
ein starkes Partnernetzwerk, ist ein wesentlicher
Bestandteil des Erfolgsrezepts von tricoma.

Drei Grunde fur die hohe Kundenzufriedenheit von
tricoma:

* Alles in einem System: Zentrale Steuerung von
Verkauf, Lager, Versand und Kundenservice -
automatisiert und effizient.

* Mit dem Wachstum skalierbar: Flexible Module und
Schnittstellen machen tricoma ideal fur wachsende
Unternehmen.

* Datenbasierte Entscheidungen: Echtzeit-Auswer-
tungen fur volle Kontrolle und optimierte Prozesse.

Auf Grundlage der Ergebnisse ldsst sich resimieren,
dass tricoma einen sicheren Umgang mit den
Bedurfnissen seiner Anwender hat und sie auch in
Zukunft auf ganzer Linie zufriedenstellen wird.

Verantwortliche und Entscheider, die momentan auf
der Suche nach einer Multi-Channel-Software sind,
sollten sich in jedem Fall mit den Losungen von tricoma
im Kontext des eigenen Anwendungsfalls ausein-
andersetzen und diese in die Auswahl potenzieller
Software mit einbeziehen.

‘?' PUR 2026
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https://technology-research-hub.de/
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Professional User Rating

Verena Bunk Oliver Germershausen
Senior Analyst Sales Director

Uber techconsult GmbH
Seit Uber 30 Jahren ist techconsult - als Research- und

Analystenhaus — ein verlasslicher Partner fir Anbieter und
J +49 561 8109 141 J +49 561 8109 134 Nachfrager digitaler Technologien und Services.
Mehr als 35.000 Interviews/Jahr mit Entscheidern auf der
Business- und Technologie-Ebene, Losungsanwendern sowie

Technologie- und Serviceanbietern bilden die neutrale
Grundlage unserer Beratungs- und Projektaktivitaten.

% Nachricht senden % Nachricht senden

So werden Nachfrager in ihrer digitalen Standortbe-
stimmung und strategischen Planung ebenso unterstiitzt

/‘/ techconsult GmbH wie in konkreten Sourcing-Prozessen, um fundierte Entschei-

Tec h consv ". Technology Market Analysts dungen auf Basis datengestltzter Fakten zu treffen.

TECHNOLOGY MARKET ANALYSTS

e unternenven oer Mg heise group Baunsbergstr. 37 In der Entwicklung und Umsetzung individueller Go-To-
34131 Kassel Market-Strategien profitieren Anbieter sowohl strategisch

als auch taktisch von der marktorientierten Unterstiitzung
unserer Analysten und des tc-Partnernetzwerks.

% info@techconsult.de o +4956181090
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Professional User Rating

Mario Alka
CEO, Vorstand

Uber tricoma

Kontakt tricoma ist eine hochintegrierte, modulare ERP-Plattform,
J +49 9521 703131-0 tricoma AG die Unternehmen jeder GroRe branchenibergreifend,
Am Miihlbach 1 ganzheitlich bei der Digitalisierung unterstitzt. Mit Gber 200
S  Nachricht senden m Vi ) ) Modulen vereint tricoma Warenwirtschaft, CRM, E-
e TOtTTCARSENTER 97475 Zeil am Main Commerce und Automatisierung in einer intuitiven,

Deutschland skalierbaren Ldsung. Zukunftsorientiert setzen wir auf KI-
gestitzte Innovationen und umfassende Schnittstellen flr
maximale Effizienz.

% trICOma i'\:?o”@::jotricoma.de

Cloud: ERP, CRM, WaWi, Shop
Telefon: +49 9521 703131-0 J
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