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1. Emails richtig lesen und
verstehen

2. Sich den Konsequenzen be-
wusst sein

3. Richtig handeln
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1. Einfuhrung

Gerade Emails mit Problemmeldungen, Anwaltsdrohungen, Sperren oder Loschungen mussen immer im
Detail gelesen und verstanden werden.

Auch muss man sich entsprechenden Konsequenzen bewusst sein.

Es ist wichtig Lésungsorientiert zu handeln.

2. Beispiel 1

Es kommt bei Mannerhelden eine Email das ein Angebot entfernt wurde aufgrund von sexuellem Inhalt.
Wenn die Email einfach in ,1_erledigt® geschoben wird, ohne diese zu bearbeiten, kann dies weitreichende
Folgen fur das Unternehmen haben.

Ihr Angebot wurde entfernt: Sexueller Inhalt

no.reply no.reply@ebay.com An info [+

© Bilder werden nicht angezeigt. Bilder anzeigen

|eeBay
Ihr Angebot wurde entfernt: Sexueller Inhalt

Guten Tag maennerhelden-de,

Beim Uberpriifen Ihres eBay-Kontos haben wir festgestellt. dass Sie sich nicht an unseran Grundsatz :
von Aktivitat unzulassig ist, oder Sie haben diesen Grundsatz einfach Gbersehen. Wir senden lhnen d:
mussten wir die folgenden Malnahmen ergreifen:

- Angebote, die gegen unzere eBay-Richtlinien verstolien, wurden entfernt. Eine Liste der entfernten 2
- Mit Ausnahme der Verkaufsprovision haben wir alle Gebihren fur lhr(e) Angebot(e) gutgeschrieben.

Angebote und Produkte mit sexuell ausgerichteten Inhalten sind unzulassig. Dies betrifit beispielsweis
- Sexspielzeuge, Sexpuppen, Vibratoren, Massagestabe, Dildos, Lustkugeln und Zubehér, Liebesscha
- Angebote und Produkte von Dienstleistungen, die sexuelle Aktivitaten beinhalten

- Angebote und Produkte, die aufgrund ihrer Art oder Darstellung den Eindruck erwecken, ein sexuelle

Den Grundsatz sowie Informationen zu den wenigen geltenden Ausnahmen finden Sis hier:

Dieser Artikel darf ausschlieflich neu und originalverpackt von gasondert durch eBay zugelassenen Vi
> Sexspielzeug/Fetisch) angeboten werden.

Bitte nehmen Sie sich kurz Zeit und lesen Sie sich diese Informationen durch, um sicherzustellen, das:
verstolen, werden diese entfernt und es liegt in unserem Ermassen, ob Gebihren zuriickerstattet wer
Ihrer Nutzungsrechte als Kaufer bzw. Verkaufer.

Wenn Sie weitere Fragen haben, setzen Sie sich gern mit uns in Verbindung:
hitp:/locsnext.ebay.de/ocs/cusr?query=1550&domain=email1383

Folgends Angehote wirden snifarnt-

254054884917 - ClzanStream Aufblasbargr Analplug mif Klistier Bited Vagial Intimdusche

eBay-Kundenzervice

1. lesen und verstehen: Okay, hier passt etwas nicht und es wurde ein Artikel falsch gelistet

2. Konsequenzen: Ebay hat den Artikel offline genommen und es kdnnte zu Strafen kommen wenn die-
ser oder weitere Artikel gelistet sind

3. richtig handeln: Prifen ob eine automatische Auktion vorhanden ist und diese entsprechend I6schen
+ den Artikel fir den Verkauf bei ebay sperren.
Prifen ob ggf. noch weitere solche Artikel online sind.
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Die Mannerhelden GmbH hatte bereits einmal 30 Tage Sperre bei ebay aufgrund solcher Artikel.
Hier ein Beispiel:

Voriibergehende Einschriankung lhrer Verkduferrechte: [verbotene Links

no.reply no.reply

© Bilder werden nicht angezeigt. Bilder anzeigen

., _peBay hat diese Mitteilung an Schraud, Adrian (maennerhelden-de) gesendet.
\».cBa

Ihr Wor- und Machname in dieser Mitteilung sind ein Hinweis darauf, dass die Machricht tatsachlich von eBay stammt. Mehr zum Thema.

Voriibergehende Einschriankung lhrer Verkéduferrechte: verbotene Links

Guten Tag maennerhelden-de,

Beim Uberpriifen Ihres eBay-Kontos haben wir festgestellt, dass Sie sich nicht an unseren Grundsatz verbotene Links gehalten haben. Daher haben wir folgende Malnahmen e
- Ihre Verkauferrechte wurden voribergehend eingeschrankt. Sie kénnen 3 Tage lang keine neuen Artikel einstellen und auch keine laufenden Angebote bearbeiten. Auch kénne
kein neves eBay-Konto anmelden.

- Angebote, die nicht unseren Grundsatzen entsprechen, wurden beendet. Eine Liste der beendeten Angebote finden Sie am Ende dieser E-Mail.

- Gebthren for Angebote, die aufgrund des Verstoles vorzeitig beendet wurden, werden auf lhrem Konto nicht gutgeschrizhen.

Es ist unzulassig, Links oder Inhalte zu verwenden, mit denen fir Nicht-eBay-\Websites geworben wird. Dazu gehéren folgends Links und Inhalte:

- Links zu lhrer allgemeinen Website

- Seiten, die Werbung fir Nicht-eBay-Websites und fur den Verkauf von Artikeln aulierhalb von eBay machen

- nicht anklickbare Venwveise auf Orte aukerhalb von eBay im Text, in Bildern oder in Logos im Angebot (z.B. Text wie "meine Website finden Sie, wenn Sie MEINNUTZERNAME

Links, die Traffic von der eBay-\Wehsite wegflihren, kénnen Muizer irritieren, wenn sie nicht bemerken, dass sie die eBay-\Website verlazsen haben. Nutzer kinnten aulierdem be
einer Nicht-eBay-Website falschlicherweise davon ausgehen, dass ihr Kauf vom eBay-Kauferschutz abgedeckt ist.

Bestimmte Arten von Links sind erlaubt, wie z.B.
- Links in lhrer Artikelbeschreibung, die helfen, lhren Artikel zu verkaufen. Beispiele dafir sind: Links zu weiteren Bildern, zu Herstellergarantien und zu Spezifikationen

- Links zu Ihren anderen eBay-Artikeln und -Seiten, die keine Werbung fiir Websites oder Verkaufe aulierhalb von eBay machen.

Unseren Grundsatz zur Verwendung von Links auf den eBay-Artikelseiten mit Beispielen dafir, welche Links erlaubt und welche unzulassig sind, finden Sie hier:
hitp.//pages.ebay.da/help/policiss/listing-links. htrnl

3. Beispiel 2

Es kommt bei Mannerhelden eine Email zu Uberverkaufen.

- Status geld .
Projekt: Achtung, dieses Ticket wurde noch keinem Projekt zugeordnet.
1D: Status: netto/b
& Infos von Maennerhelden tricoma - Auftragskiller - Oberverkauf
4w Mivea Crama Man 150ml

1-Bastallung 103076 Torstan Bock)

vom 2019-01-05 - 15:08:56 |Samstag)

1. lesen und verstehen: Aus irgendeinem Grund wurde etwas doppelt verkauft oder der Lagerbestand
passt nicht

2. Konsequenzen: Das Ranking bei ebay und amazon kann extrem leiden, wenn dies haufiger vor-
kommt. Es kann bis zur Sperre kommen bei zu vielen Uberverkaufen.

3. richtig handeln: Prifen ob vielleicht der Lagerabgleich nicht richtig funktioniert. Prifen aus welcher
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Quelle der Uberverkauf kommt. Priifen ob ggf. eine Ersatzlieferung méglich ist und dem Kunde etwas ande-
re schicken um die Versandzeiten der Plattform einzuhalten
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