
ANWENDERFREUNDLICH
Die modular konzipierte 
Anwendung ermöglicht es 
selbst zu entscheiden was 
benötigt wird. 

Die Anforderungen an Software-An-
wendungen wachsen: Statt 
Standardsoftware „von der Stange“ 
verlangen Kunden immer stärker 
auf ihren individuellen Bedarf 
zugeschnittene Systeme. Ein gutes 
Beispiel dafür liefert das mandan-
tenfähige Warenwirt schafts-, 
Multi  webshop- und Com munity-
system Tricoma des Herstellers IP 
Research. Die modular konzipierte 
Anwendung ermöglicht es dem 
Kunden, selbst zu entscheiden, 
welche Module er benötigt und 
welche nicht. Ganz individuell lässt 
sich so ein Paket erstellen, das 
genau auf den Bedarf des Kunden 
zugeschnitten ist und nach 
Belieben erweitert  oder verkleinert 
werden kann. Der Kunde hat dabei 
die Wahl zwischen über 70 
Modulen von der eigentlichen 
Warenwirtschaft, über das 
Customer Relationship Manage-

ment (CRM) bis zum Content 
Management (CMS). Er kann sich 
zwischen Kauf oder Leasing des 
Systems entscheiden. Ein Vorteil für 
Unternehmen: Für das mehrbenut-
zerfähige System fallen keine 
weiteren Kosten pro Nutzer an. Alle 
Module werden als Cloud-Compu-
ting-Lösungen angeboten; damit 
entfallen teure Hardware-Anschaf-
fungen sowie Implementierungs-
kosten. Die IPResearch GmbH 
übernimmt das Webhosting 
inklusive Datensicherung. Ebenso 
bietet der Hersteller Schulungen, 
Einweisungen und Support für das 
Komplettsystem an. Nicht nur die 
Technik, sondern auch der 
Funktionsumfang der Module ist 
„State of the Art“ – so verfügt 
Tricoma über ein so genanntes 
Modul Mails Enterprise, bei dem 
aus dem System gesandte Mails 
automatisch in den gesendeten 

Objekten im Mailprogramm landen, 
was Arbeit spart und Fehler 
vermeidet. Das multi shopfähige 
System ist an die gängigen 
Verkaufsplattformen Ebay, Tradoria 
und Yatego angebunden; die 
Anbindung an Amazon steht 
unmittelbar bevor. Und die Buchhal-
tung freut sich über ein Modul 
namens Bankkonten, das die 
Kontobewegungen automatisch mit 
Aufträgen und Rechnungen 
abgleicht. Schnittstellen zu 
Versanddienstleistern gehören 
ebenso zum Funktionsumfang wie 
Scanstationen zum Packen von 
Paketen, Sammeldruckfunktion, 
Wiedervorlage funktion oder 
Chargennummerierung. Kaum 
verwunderlich, dass sich Tricoma in 
unterschiedlichen Branchen wie 
bspw. Handel, Finanzen und 
Dienstleistungen wachsender 
Beliebtheit erfreut. www.tricoma.de
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Der US-amerikanische Analyst 
Gartner Group hat fünf Trends 
ausgemacht, die das Cloud-
Computing in den nächsten drei 
Jahren bestimmen werden. Dazu 
zählt ein ausgefeiltes Entschei-
dungsverfahren, das die Vorteile 
gegen die Nachteile abwägt. Des 
Weiteren das so genannte 
Hybrid-Cloud-Computing, eine 
Kombination von externen 
Cloud-Computing Services und 
interner Infrastruktur, die Nut-
zung von Cloud-Maklern, die als 
Vermittler in punkto Service 
fungieren, ein Cloud-zentrisches 
Design von Applikationen, die 
bereits auf die „Charakteristika, 
Begrenzungen und Chancen 
eines Cloud-Modells“ ausgerich-
tet sind, sowie die Beeinflussung 
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Laut einem Bericht der Finan-
cial Times Deutschland plant 
die EU-Kommission ein „Made 
in Europe“-Siegel für einheitli-
che Standards für Cloud-Com-
puting-Dienste. Mit dem Siegel 
soll der Verbraucherschutz 
gefördert werden: Verbraucher 
sollen die Möglichkeit haben, 
ohne großen Aufwand den 
Cloud-Anbieter zu wechseln. 
Das Gütesiegel ist Bestandteil 
einer „ganzheitlichen Cloud-
Computing-Strategie“, die sich 
in drei Säulen gliedert – ein 

gesetzliches Rahmenwerk, das 
regelt, welches Niveau Anbie-
ter im Hinblick auf Daten-
schutz und Sicherheit einhalten 
müssen, die Beschreibung der 
technischen Standards und der 
Rolle des öffentlichen Sektors 
sowie die internationale Strate-
gie – z. B. in Form von Ver-
handlungen mit den USA oder 
Japan. Europäische Konzerne 
wie die Deutsche Telekom 
haben die Einführung des 
Gütesiegels begrüßt, berichtet 
die Presse. 

Schlagwort | Cloud Magazintext 

5

MAGAZIN

VISAVIS ECONOMY 04/12


